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Zyklische Software-Evaluation und Iterative Optimierung: Evaluation eines Feld-
tests mit kontinuierlicher Zielgruppenintegration

Hintergrundinformationen zum Thema:

Technologien fur Kl-gestlitzte digitale Assistenzsysteme sind in zunehmendem Male
verfugbar und kénnen den Unternehmen und deren Mitarbeitenden ganz neue Mog-
lichkeiten und Chancen er6ffnen, um ihren Arbeitsalltag zukunftig zu erleichtern.

Durch den Einsatz von digitalen Assistenten kann ein Teil der taglichen Routinearbeiten
durch Automatisierung entfallen oder die Arbeiten kdnnen unterstitzt werden.
Beispielsweise kann damit die Nachbereitung von Kundenterminen schnell und zeitnah
erledigt werden — z. B. unterstUtzt der digitale Assistent im Hintergrund bei der Proto-
kollerstellung sowie den daraus abgeleiteten Aufgaben; beispielsweise indem Metain-
formationen des Termins extrahiert und diese strukturiert im Anschluss zur Verfligung
gestellt werden.

Zielsetzuna/ Ziel der Arbeit:

Im Rahmen dieser Arbeit soll ein Evaluationsprozess fir Feldtests einer Softwareanwen-
dung entwickelt werden.

Arbeitsschwerpunkte:

Dieser Prozess beinhaltet die Definition von Evaluationskriterien, die Durchfihrung und
Auswertung der Tests sowie die iterative Weiterentwicklung der Anwendung basierend
auf dem Feedback der Zielgruppe. Der Prozess wird Uber mindestens drei Iterationen
begleitet, wobei nach jeder Runde ein verbessertes Deployment der Software erstellt
wird. Ziel ist es, einen strukturierten, wiederholbaren Evaluationszyklus zu etablieren, der
die kontinuierliche Optimierung der Anwendung gewahrleistet. Die Zusammenarbeit mit
der bereits ausgewahlten Zielgruppe ist dabei essenziell fir den Erfolg des Entwicklungs-
und Evaluationsprozesses.

angesprochene Fachrichtungen:

Kdnstliche Intelligenz, Maschinelles Lernen, Informatik, Technologiemanagement, Elekt-
rotechnik
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